
個人情報保護方針

1. 基本方針
株式会社MZ Cryptos（以下「当社」といいます。）は、個人情報の重要性を認識し、個人情報

を保護することが社会的責務であると考え、個人情報に関する法令及び社内規程等を遵守し、
当社で取扱う個人情報の取得、利用、管理を適正に行います。

2. 適用範囲
本方針は、当社が実施する各事業（以下「本事業」といいます。）において、個人情報又はそ

れに準ずる情報を取り扱う際に、当社が遵守する方針を示したものです。本事業を利用する、又
は参加される際は、本方針をお読みいただき、内容について同意の上、ご利用、ご参加いただ
きますようお願いいたします。また、本事業を利用する、又は参加される方（以下「お客様」といい
ます。）が未成年者等の制限行為能力者に該当し、本事業の参加、又は利用に法定代理人の
同意が必要となる場合は、本方針の内容について法定代理人の同意を得てから本事業の利
用、又は参加をお願いいたします。

3. 個人情報の取得と利用目的
当社は、お客様の以下の個人情報（他の情報と容易に照合することができ、それにより特定の

個人を識別することができることとなるものを含みます。）を以下の利用目的のために取得しま
す。なお、以下の利用目的以外の目的で、お客様から個人情報を取得する場合には、別途そ
の利用目的を特定して書面等により個別にお知らせすることがあります。
＜個人情報の内容＞
メールアドレスその他個人を特定し得る情報

＜利用目的の内容＞
お客様からのお問い合わせに対するご連絡

なお、お客様が本事業の利用、参加を終了した後は、当社は速やかに個人情報等を廃棄
いたしますが、下記の範囲内で個人情報等を引き続き利用することがあります。
(1) 本事業の実施及び安全な運営のため

本事業を利用、参加する方々の関心に合わせたコンテンツの提供、お問合せへの対
応、不正アクセス等に関する調査、本事業の保守

(2) 本事業の改善及び当社の新規事業・商品の企画、開発、改善等のため
上記各目的のために行う本事業の利用状況の分析

(3) 当社又は当社と提携する第三者の商品や事業、サービス、イベント等のご案内・実施の
ため
E メールやSNS 等によるキャンペーンやイベントのお知らせ

4. 個人情報の管理
当社は、ご提供いただいた情報の管理について、以下を徹底します。
(1) 情報の正確性の確保

お客様からご提供いただいた情報については、常に正確かつ最新の情報となるよう努め
ます。

(2) 安全管理措置
当社は、組織的な個人情報の管理については、個人情報保護に関する組織体制や社

内規程の整備、従業員に対する定期的な教育研修、定期的な個人情報等の定期的な取
扱状況の棚卸、物理的な安全管理措置の実施（従業員の入退室管理、端末管理等）など
が含まれます。

(3) 従業員の監督
当社は、当社の規程に基づき、個人情報取扱い規程の厳格な運用を徹底しています。

(4) 委託先の監督
個人情報の取扱いを外部に委託する場合には、当社の規程に基づき、要件を満たした



委託先にのみ委託を行い、適切な管理を行います。なお、クラウドサービスを含み個人情
報の取扱いに関する外部委託はありません。

(5) 保存期間と廃棄
お客様からご提供いただいた情報については、保存期間を設定し、保存期間終了後は

廃棄します。また、保存期間内であっても、不要となった場合にはすみやかに廃棄します。

5. 第三者提供の有無
当社は、お客様の同意をいただいている場合や法令等に基づく場合等を除き、原則として当

社にご提供いただいた個人情報を第三者に提供することはありません。また、今後第三者提供
を行う事になった場合には、提供する情報と提供目的などを提示し、お客様から同意を得た場
合のみ、第三者提供を行います。
なお、当社では、利用目的の達成に必要な範囲内において、他の事業者へ個人情報の取扱

いを委託することがあります。

6. 個人情報の開示・訂正・利用停止等
ご提供いただいた情報の詳細については、お客様より７の問い合わせ先にご連絡いただくこ

とで、いつでもご確認することができます。
また、ご提供いただいた情報の訂正、利用停止、削除等についても、お客様の申請に基づ

き、７の問い合わせ先にご連絡いただくことにより、速やかに処理いたします。なお、当該手続き
に手数料等は発生いたしません。

7. 問い合わせ先等
本方針、又は個人情報の取扱いに関しては、下記の窓口までお問い合わせください。
法人名/代表者名：株式会社MZ Cryptos　代表取締役　白石陽介
窓口：個人情報保護担当
住所：東京都千代田区麹町六丁目6番地2
E メールアドレス：support@mzcryptos.co.jp
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